产品质量及服务承诺书

我公司自愿参与贵公司组织的          项目，为保障产品及服务质量，我公司郑重做出如下承诺：

1、我公司保证全部所供产品为全新的、符合国家质量标准的、符合贵公司技术要求及报价文件承诺的产品。我公司承诺在产品正常使用寿命内，因产品质量问题导致的财产损失、人身伤害等责任全部由我公司承担。

2、我公司保证全部所供产品为原厂正品，保证符合合同约定的品牌、商标、产地、厂名厂址、认证资质等要求。如我公司销售假冒产品，自贵公司发现之日起，自愿接受终止合作、更换退货、解除合同等措施，并承担违约金或损害赔偿。

3、我公司保证建立并完善质量管理体系，以保证产品质量的稳定性和可靠性，按照“零缺陷”的目标严格规范生产。我公司保证全部产品100%保质保量按时到货，并按贵公司要求提供产品合格证、使用说明书、检验报告以及合同或技术协议约定的其他相关资料等。

4、我公司保证严格按照贵公司要求的供货时间供货，除不可抗力或贵公司书面同意外，任何延迟供货所产生的经济损失及法律后果，均由我公司承担。

5、我公司保证在采购过程中坚守道德红线，不以非法目的向贵公司员工及其亲友进行贿赂，如有违反，不论金额大小，我公司员工的行为即视为我公司的行为，贵公司有权解除合同并主张损害赔偿。

6、我公司保证按照贵公司要求提供售后服务。在产品质保期内提供24小时免费服务，并无条件提供技术支持。质保期内出现质量问题的，质保期自质量问题解决后重新计算。

7、我公司知悉并遵守贵公司在《区域公司物资供应商管理办法》、《天源公司采购管理办法》《天源公司招标管理办法》等文件中关于供应商考核的全部内容，对于我公司的违规违约行为，贵公司有权依照合同及上述文件对我公司进行考核直至列入黑名单、有权从应付货款或其他合同应付款中直接扣除违约金、有权解除合同。

    8、本承诺书加盖公章后有效，作为本次  报价的组成部分。我公司认可扫描件内容与原件内容无异。

         有限公司（公章）
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